Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji w Konskich Spétka z o.o.

BIURO OBStUGI KLIENTA

Biuro Obstugi Klienta jest czynne od poniedziatku do pigtku w godz. 7:00-15:00,

Miesci sie przy ul. Piotrkowskiej 2 E w Modliszewicach, 26-200 Konskie
Kasa jest czynna od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-14:00
Telefony do Biura Obstugi Klienta:

041/ 375 04 50

Fax: 041/ 372 28 18

Sekretariat: 041/ 372 34 96 lub 041/ 372 49 50

Adres e-mail: sekretariat@pwik-konskie.pl

Biuro Obstugi Klienta to:

e Sekretariat - przyjmowanie pism i korespondencji kierowanej do PWiK w Konskich
e Kasa - dokonywanie ptatnosci bez zadnych dodatkowych optat
e (Cztery stanowiska obstugi Klienta:

o wystawianie faktur za wode i Scieki dla Klientdw indywidualnych,
przyjmowanie odczytéw wskazan wodomierzy,
zawieranie umow o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekdéw,
przyjmowanie reklamacji faktur za dostawe wody i odprowadzanie Sciekéw,
informacje o stanie zadtuzenia,
informacje o Swiadczonych przez PWiK w Konskich ustugach,
przyjmowanie zgtoszen o awariach wodomierzy w budynkach prywatnych,
dokonywanie zmian w ewidencji Klientéw,
udzielanie informacji o obowigzujacych stawkach optat za wode i Scieki.
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Techniczna obstuga klienta to:

o udzielanie informacji o wymaganej dokumentacji technicznej na budowe przytgcza wodociggowego i
kanalizacyjnego,

o wydawanie warunkéw technicznych podiaczenia do sieci wodociggowe;j i/lub kanalizacyjnej,

o uzgadnianie lokalizacji projektowanej inwestycji wzgledem istniejacej infrastruktury wodociggowo-
kanalizacyjnej,

o uzgadnianie projektéw technicznych sieci oraz przytgczy wodociggowych i/lub kanalizacyjnych,

o przyjmowanie zgtoszenia awarii.

Dodatkowo w Biurze Obstugi Klienta mozna pobra¢ potrzebne druki wnioskéw. W wypetnianiu wnioskéw pomagaja takze
pracownicy BOK.

Stworzenie odpowiedniego miejsca, w ktérym nasi Klienci beda mogli zasiegna¢ wszystkich niezbednych
informacji swiadczy o tym, ze rozwijamy sie i wychodzimy naprzeciw oczekiwaniom Klientow.

BOK to miejsce, w ktérym czekamy na wszystkie Panistwa opinie i uwagi dotyczace funkcjonowania naszego
przedsiebiorstwa.
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